POS-GRADUAGAO
UNILASALLE

EAD AO VIVO

AREA DE GESTAO

GESTAO DA EXPERIENCIA
DO CLIENTE

DISCIPLINA CARGA HORARIA

Complexidade, Trabalho e Colaboragdo 36h
na Era Digital
Design Centrado no Cliente 36h

CARCA HORARIA Lideranga e Administragdo de Equipes 36h

360h no Contexto da Inovagdo

. Branding: Gestéo de Marcas 36h

DURAGCAO

10 meses Métricas e Andlise de Dados na 36h
Experiéncia do Cliente

MODALIDADE )

) il Comportamento do Consumidor 36h
Estratégias de Marketing 36h
Tecnologias na Experiéncia do Cliente 36h
Neuromarketing e Consumo 36h
Comunicagdo Estrategica 36h

Total 360h

unilasallesk

POS



